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"...D6i vdi nhiing nudc tién phong trong nén kinh té€ toan cau, can can gilia tri thic va
cac ngudn tai nguyén hién nay da nghiéng manh vé phia tri thic dén noi tri thic cé
1€ d& trd thanh nhén té quan trong nhé&t quyét dinh mdc séng- quan trong hon dat
dai, hon céng cu san xuét, hon lao dbng..."”

B3o cdo phéat trién thé gidi, WB, 1999.

Trong thé gidi ngay nay, tri thifc dudgc coi vira la ngudn luc con ngudi vira la
nguon dong luc kinh té chd yéu. Cac nhan té san xuat truyén théng nhu: dat dai, tai
nguyén thién nhién, vi tri dia ly, vén, lao dong khéng bién mat nhung ching tut
xudng hang th( hai. Ngudi ta cé thé cé dugc ching, va cé mét cach dé dang néu cd
tri thic.

O Viét Nam, ddi mdi cdng nghé, nang cao chat lugng san phdm dang dugc coi
I& con dudng chu y&u dé ndng cao nang luc canh tranh trong ti€n trinh héi nhap nén
kinh té toan cau. Nhung gan day, ngay cang nhiéu ngudi nhan rd rang, tri thirc va
quan ly hiéu qua tri thrc déng vai tro rat quan trong déi véi nén kinh té cling nhu déi
v8i moi doanh nghiép. N&u nhu trong cdng cudc "P&i mdi" 1an th& nh&t (ndm 1986)
Viét nam ta d& tra 18i dudc cdu haéi "Tén tai hay khéng ton tai" thi trong "D&i mdi" [an
th( hai (ndm 2006) thi cdu hoi 1a lam thé& nao dé&: Thu hep khoang cach va dudi kip
cac nudc tién tién? khoang cach vé phat trién chinh la do khoang cach vé tri thic, rat
ngdn dudc khoang cach vé tri thirc s& rat ngén dugc khoang cach vé phat trién.

Vay tri thuc Ia gi?

C6 rat nhiéu quan diém va dinh nghid khac nhau vé tri thic, ching ta cé thé
hi€u tri thdc 1a "nhitng cdm nhan, hiéu biét va bi quyét thuc t€ ma ching ta cé-la
nguon luc cc ban cho phép chidng ta hanh ddng mot cach thong minh." theo Wiig,
1996.

Hay theo cach giai thich cia Thomas Jefferson thi tri thiic l1a "Anh ta nghe y
ki€n cla t6i va tu nhan 1y kién thdc cho minh ma khong hé lam giam kién thlc cla
tdi; gibng nhu anh ta thap sang ngon nén cua anh ta bang ngon nén cua t6i va nhéan
anh sang ma khong hé lam toi bi toi di".

Mac du cé nhiéu khai niém khac nhau, nhung cac hoc giad déu c6é nhitng dac
diém chung khi noi vé tri thirc: tri thi'c duge hinh thanh tlr ndo ngudi, con ngudi si
dung tri thirc @€ tu duy va ra cadc quyét dinh tao ra gia tri. Quéa trinh phat trién tri
thdc ludn gan lién vdi hoc hoi, déi mdi va sang tao.

Sé la hitu ich néu phéan biét dugc cac loai tri thirc khac nhau. Biét cai gi
(Know-what), la loai tri thirc vé su kién, ngay nay cang gidm dan tam quan trong
trong xa hoi théng tin va sic manh cla Internet. Biét tai sao (Know-why) la tri thic
vé thé€ gidi tu nhién, xa hoi va suy nghi clia con ngudi. Biét ai d6 (Know-who) la vé
thé gidi clia cac quan hé xa hoi, la tri thic vé ai biét cai gi va ai dé dudc nhiing gi.
Viéc biét dugc nhitng ngudi can thiét déi khi con quan trong déi véi quan ly hon la
biét dugc cac nguyén tdc quan ly. Biét cho va biét thdi gian (Know-where va Know-
when) dang ngay cang quan trong trong nén kinh té€ linh hoat va nang dong. Biét
cach lam (Know-how) la vé cac ky nang va kha nang thuc hanh thanh thao cong
viéc.

Tri thc ton tai dudi hai dang: th& nhat la dang tri thic boc 16 la nhitng tri
thirc d3 dugc "ma hod" va dé dang chuyén giao tir ngudi nay sang ngudi khac,
thudng nam trong hé théng van ban cua td chirc, cac quy trinh, quy tic, hudng dan



céng viéc, chudn muc hoat ddéng, cd sé dit liéu,... nhitng tri thirc nay thudng hoc dudc
qua gido duc va dao tao chinh quy. Dang th& hai la tri thiérc &n la nhitng tri thdc thu
dudc tir su trai nghiém thuc t&, dang tri thirc nay thudng &n trong moi ca nhan va rat
khé "ma hdéa", thudng bao gébm: niém tin, gia tri, kinh nghiém, bi quyét, ky nang,...

Nhu vdy, néu nhin nhan tri thirc trong pham vi cla té chi’c, chiing ta thdy bat
ky t& chirc ndo cling déu tén tai hai dang tri thic trén, chi c6 diéu t8 chirc cb biét
minh dang nam gilf nhitng tri thi'c nao? chdng ndm & dau? ai ndm gil? va cach thic
st dung nhu thé nao dé khai thac mot cach hiéu qua tri thi'c nhdm phuc vu cho qua
trinh san xuét kinh doanh chinh cua td chirc d€ tao ra gia tri ma thdi.

DPEén day cau hai dat ra la: tai sao can quan ly tri thic? va quan ly tri thic nhu thé
nao?

"T6t hon, nhanh han, ré hon" chdc hadn la muc tiéu theo dudi cia bat ky
doanh nghiép ndo néu mudn ton tai va phat trién trong thi trudng canh tranh nhu
ngay nay, khi ma khach hang cé v6 s6 su lua chon va dé dang tim ki€ém nha cung
cadp khac chi trong khoang khac ctia mét click chubt.

Vay doanh nghiép ban can bao 1adu d€ cung cdp san pham/dich vu cho khéach
hang k& tur khi nhdn dugc yéu cau? doanh nghiép ban can bao Iau dé bién y tudng
md&i thanh san phadm/dich vu cu thé cung cép cho khach hang? chu ky d8i méi san
ph&m/dich vu? dudi sic ép cla canh tranh, chu ky séng cua san phdm bi rat ngén
hon bao gid hét, téc dd ddi mdi san phdm nhanh d&n chdng mat. Trong nhiéu
nghanh cong nghiép dich vu thdi gian trén chi tinh bang giay, phut.

Da khoéng it doanh nghiép rgi vao tinh trang khiing hoang khi can bo chu chot
vé marketing, tai chinh hoac ky thuét rGi bd doanh nghiép. Doanh thu ciia moét cong
ty da bi_giam 60% khi mét giam déc khach hang rgi bo, phai mat 06 thang sau vdi
nhiéu no Iuc thi cdng ty mdi tam 6n dinh. Rt nhiéu bi quyét cdng nghé bi méat khi
cac can bd ky thudt lanh nghé ra di; phai mét rat nhiéu thdi gian va cdng sic dé tim
ki€m thoéng tin vé mot khach hang ma ta da cé quan hé tu lau...

Vay dau 1a I6i gidi cho cac van dé trén? phai chang do chinh nhu cau cén kién
tao tri thic va quén |y hiéu qua ngudn tri thic.

Khai niém quan ly tri thic dugc gidi thiéu & Viét nam vao dau nhitng nam
2000, tuy nhién cho dé&n nay van con nhiéu quan diém khac nhau vé cach tiép can va
cac doanh nghiép cling chua thuc su nhan thirc va ap dung moét cach day du, cé hé
thoéng va toan dién.

Theo bdo cdo khao sat so bd vé tinh hinh ap dung quan ly tri thdc cua 12
qudc gia trong khu vuc Chau A, do APO (T8 chl'c Nang sudt Chau A) t6 chic tai
Bangkok, Thai lan, ngay 14-15 thang 8 nam 2006 cho thdy tai cac nudc phat trién
trong khu vuc Chau A nhu: Nhat, Han qudc, Singapore Pai loan ho da cé cac chinh
sach kinh té tri thirc quéc gia rat ro rang, trong d6 néu rat rd chién lugc qudc gia,
cac uu tién va cac chi tiéu KDI dé& danh gid su phat tr|en cta nén kinh té tri thirc. O
muc d0 doanh nghiép, cac cong ty hang dau Chau A nhu: Singapore Airline, LG,
Samsung cling da ap dung quan ly tri th{rc rat thanh cong.

Hay & Chau My, Mircrosoft la mot vi du, Bill Gate da thuc hién cong tédc quan
ly tri thirc trong nhiéu nam. Coéng tac nay lién két véi mot cha dé cé pham vi rong
I6n han d6 1a von tri tué (IC). VOn tri tué thudng dudc chia thanh ba nhém: vén nhan
su, von khach hang va von ciu trdc. Von nhan su la nhitng gi dang c6 trong dau cac
nhan vién, vén khach hang thi lién quan dén cdc méi quan hé va&i khach hang, con
v6n cdu trdc la tri thirc dudc Iuu gilt bén trong mot té chirc va cé thé dugc chuyén
giao lai cho nhan vién mdi. Chinh nhém th& ba mdi déng vai tro chu dao trong viéc
quan ly tri thirc. Theo Thomas Stewart, moét tac gid nghién clu nhiéu vé chu dé nay
thi: "Vén liéng thudc vé cdu tric l1a tri thi'c khdng theo ban vé nha vao budi ti." N6
bao gbm moi yéu t6 nhu cac quy trinh, hé théng va chinh sach... tugng trung cho su
tich luy kinh nghiém cua céng ty qua tudi ddi cha nd. Viéc quan ly tri thic phan I6n
lién quan dén viéc no luc bién hai nhém dau cia von tri tué thanh nhdém th& 3: von



cdu truc. Tlc 13, ta cd thé dat dudc Igi thé canh tranh tir nhitng bi quyét san xuét
kinh doanh b&ng cach ndm bét, liét ké va phé bién ching trong t6 chirc. Théng qua
vong phan hdi bat tn va viéc tiéu chuén hoa cdc ma Iénh 14p trinh.

NOi dung cg ban trong quan ly tri th‘c ma cac chuyén gia da th6ng nhat va
ddc rat trong qud trinh nghién clu qua thuc té& trién khai quan ly tri thic tai cac
doanh nghiép nhu sau

% Th& nhat: Quan ly tri thirc Ia mot qua trinh bao gébm cac hoat dong cd ban:
ki€n tao, khai thac, sir dung, chia sé va phat trién ngudn tai san tri th{rc trong
t6 chirc nhdm tao ra gia tri. Nhu vy quan ly tri thic 1a mot qua trinh lién tuc
vi ban than tri thlc cling lubn thay d6i. Tri thi'c khong ngau nhién ma cd, né
I& qud trinh nd luc hoc hdi khéng nglrng cua tirng cd nhén va té chic dé tim
ki€m cac y tudng sang tao.

< Th( hai: Quan ly tri thic can phai quan tam dén ca 02 loai tri thic: tri thic
bdc 16 va tri thirc &n. Ta cd thé vi tri thirc &n trong moi con ngudi va td chirc
giéng nhu tang béng tréi 3 nbi 7 chim, néu tri théc bd 16 1a phan néi thi tri
thdc &n 1a phan chim. Viéc khai thac tri thic 4n va bién nd dan thanh tri thic
bd 16 phu thudc rat nhiéu vao mdi trudng va van hod cua ting td chirc. Can
tao mdi trudng tin cdy, cdi mé, khuyén khich d8i mdi, sdng tao va chadp nhan
rui ro, that bai dé cho phép khai thac téi da tri thi’c 4n trong moi con ngudi
cua té chdrc.

% Th( 3: Quan ly tri thirc can ti€p can mét cach cé hé théng va mang tinh chién
lugc gén két chat ché vdi chién ludc va muc tiéu kinh doanh. DG&i v8i moi
doanh nghiép can xac dinh that ro chién lugc va muc tiéu kinh doanh trong
tirng giai doan va gén két cdc muc tiéu cua quan ly tri thic d& hién thic hoa
cac muc tiéu kinh doanh cua doanh nghiép.

Cac yéu té co ban trong quan y tri thirc

Ba yéu té cd ban trong quan ly tri thdc can chu trong, doé la: Con ngudi, Qua
trinh va Céng nghé, trong dé yéu t6 con ngudi dong vai tro then chdét, quyét dinh.
Con ngudi tao ra tri thirc va s dung tri thl'c d€ l1am viéc va tao gia tri, nhu vy mot
trong nhitng diéu quan trong clda quan ly tri thi’c trong doanh nghiép dé tao moi
trudng ma trong do tri thifc mdi dudc ki€n tao, st dung va chia sé, cac y tudng sang
tao dudc nudi dudng, cb vii va phat huy. Muén vdy doanh nghiép can xay dung mét
vén hod chdp nhan déi mdi, chdp nhan su thay déi va rui ro.

Quan ly tri thi'c nhat thiét phai gan lién vdi cac qua trinh kinh doanh cét 18i
cla doanh nghiép. Tri thlfc can tap trung vao cai tién va ddi mdi cac qua trinh nghién
cltu trién khai san phdm mdi, qua trinh san xuét, kinh doanh va ban hang.

Cong nghé thong tin bao gébm ca phan cirng va phan mém cé vai tro ciing rat quan
trong trong quan ly tri thic, né |a céng cu dé Iuu trit, chuyén chd, chia sé tri thic va
qud dé tédng cudng kha ndng déng goép cua tri thirc cho phat trién. Tuy nhién, tir thuc
té€ cling cho thdy doanh nghiép can can nhéc ky ludng vé nhu cau ¢ng dung cbng
nghé théng tin d&€ dau tu cho phu hdp vdi nhu ciu va trinh dd s dung.

Quan ly tri thic tai Viét nam

Trong nhirng nam gan day, Viét nam da vudn Ién la mét trong nhirng qudc gia
co toc do tang trudng GDP cao trong khu vuc (trung binh hon 7% tir nam 2001 dén
nay, 8.4% nam 2005), véi cd cdu nganh bién ddi theo hudng gidm ty trong néng-
ldm-ngu nghiép, tang ty trong céng nghiép va dich vu trong dé cé nhiing linh vuc co
ham lugng cong nghé va tri thic cao. Tuy nhién, GDP tang chu yéu do tang cac yéu
t6 dau vao, tdc la tang lao dong (19,1%), von (52,7%), ch& phéan tang do ap dung
tién bd khoa hoc, cdng nghé, tri thliic, quan ly, cach t6 chic san xuét, chat lugng
gido duc, trinh dd tay nghé...con rat thdp. Néi cach khac, ndng suét cac yéu té tong
hop (TFP) thi lai rat thdp. Nén kinh t& dang trong qua trinh chuyén d&i tir co ché tap
trung quan liéu bao cdp sang cd ché thj trudng hién dai, ti trinh d6 kinh té€ néng
nghiép sang trinh dé kinh t& cdng nghiép va dich vu va no luc d& nhanh chéng ndm



bat cadc xu thé& phat trién hién dai dé chong tut hdu xa so vdi trinh d6 chung cua thé
gidi va dan thu hep khoang cach vdi cac nudc phat trién. Tuy nhién, cho dén nay van
chua ¢ moét chién Iuge qudc gia dugc cdng bd chinh thirc va cu thé nao vé phat trién
nén kinh té tri thirc ¢ Viét nam, hién tai mdi chi ding & cac bao cdo/dé tai nghién
clu.

Dudi goc d6 doanh nghiép - hat nhan c6t I16i cia nén kinh té, trong 10 nam
trd lai day da s6 cac doanh nghiép da nd Iuc rat nhiéu dé dau tu, ddi mdi cong nghé
san xuét, phat trién ngu6n nhan luc, ap dung cac cong nghé quan ly tién tién trén
thé gidi nham nang cao ndng sudt va chit lugng. Tuy vay, theo danh gia cua cac
chuyén g|a nghién clu kinh té€ cho thdy cac doanh nghlep Viét nam van chua chuén
bi san sang cho cudc chai méi: sic canh tranh con yeu thi€u théng tin va hiéu biét
thi trudng; thi€u nhéan luc cé kinh nghiém va ky nang chuyén nghiép; nhiéu khiém
khuyét vé chat lugng san phdm, dich vu; thiéu su lién két, hdp tac hiéu qua gilta cac
doanh nghiép.

Thay cho IGi két

HOi nhap la mot quy luat tat yéu, khong cd su lua chon. Cac doanh nghiép
Viét Nam dang dung trudc cc hoéi rat I6n nhung cling day thach thdc va chéng gai.
Nang luc canh tranh s& la van dé séng con ddi vdi cac doanh nghiép. Phan thudng sé
thuéc vé doanh nghiép nao biét sir dung mét cach théng minh cac ngudn Iuc san co,
biét phat huy yéu t8 con ngudi - chi thé cua tri thlic va no luc su sadng tao, d6i mdi
khéng ngirng dé chu ddng ndm bt va dap U'ng nhanh chdng yéu ciu va mong dgi
cla khach hang.



